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Jako podporu pro zvysovani kvality poskytovanych socidlnich sluzeb
v Ceské republice nabizi APSS CR rozsdhly soubor ndstrojti,
jejichz prostrednictvim lze ziskat objektivni zpétnou vazbu
a pripadné prehodnotit dosud zavedenou praxi.
Jednd se o:

AUDITY KVALITY
AUDITY IT BEZPECNOSTI A USPOR
ZNACKU KVALITY V SOCIALNICH SLUZBACH
CERTIFIKACI PALIATIVNIHO PRISTUPUV SOCIALNICH SLUZBACH
E-QALIN®

SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY
DLE STANDARDU ISO 9001:2016




AUDITY KVALITY

Nabizime: 4 typy auditd, které Ize objednat samostatné.

1. Audit pInéni zakonnych
povinnosti poskytovatele s vazbou
na pinéni vybranych standardu
kvality

Jde o posouzeni toho, zda poskytova-
tel plni povinnosti stanovené v zdkoné
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist, a ve vy-
hlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se pro-
vadéji nékterd ustanoveni zdkona o so-
cidlnich sluzbdach.

Pfedmétem hodnoceni je:

> plnéni povinnosti stanovenych v § 88
a 89 zdkona ¢&. 108/2006 Sb. (ZSS);

> ovéreni kvality poskytovanych social-
nich sluzeb v souladu s § 99 ZSS, a to
pomoci standardd kvality (standard
1 az 8) ve znéni prilohy ¢&. 2 provadéci
vyhlasky k ZSS;

> posouzeni, zda smlouva o poskytovad-
ni socidlni sluzby obsahuje nadlezitosti
podle § 91 odst. 2 ZSS;

> posouzeni, zda je vySe Uhrady sjednd-
na v ramci vyse stanovené v § 73 az 77
VASISH

> posouzeni, zda sluzba naplnhuje za-
kladni zasady uvedené v § 2 ZSS.

Hodnoceni provddi 2¢lenny tym audi-
tord. Mistni Setreni trva 1den a po zpra-
covdni zdavére¢né zprdvy navazuje 1 re-
flexni den.

2, Audit v oblasti procesni analyzy
socidlni pomoci, podpory a péce
Jednd se o ovéreni, zda pobytova sluz-
ba disponuje dostatecnym mnozstvim
kvalifikovaného persondlu, a zda mnoz-
stvi vykonané prdace odpovidd potfebam
klientd. Audit také zjistuje, jak je zajistén
distojny zivot a ochrana lidskych prav
klientd sluzby.

Pfedmétem hodnoceni je:

> mapovdni potreb klienta v dobé pred
ndstupem a pfi ndstupu, zapojeni
zdravotnikl do posuzovani a jedndni
se zdjemcem o sluzbu;

> pldnovani péce dle potreb klienta;

> persondIni analyza v porovndni
s ostatnimi poskytovateli v CR;

> analyza poctu a struktury persondlu
v ndvaznosti na strukturu klientd dle
prispévku na péci;

> optimalizace struktury a poctu persondly;

> vlastni posuzovdni miry zdvislosti
na pédi;

> zaméreni sluzby na 3. a 4. stupen za-
vislosti na péci druhé osoby;

> pldnovani péce zamérené na skutecné
a identifikované potreby klienta;

> sledovani vykond;

> sledovdni zatéze persondlu;

> zkoumdni vzdéldvacich potreb perso-
ndlu v pfimé pédi;

> realizace vzdéldvacich plana.

Hodnoceni provadi 2¢lenny tym auditord.

Mistni Setfeni trva 1 den a po zpracovani
zdavérecné zprdvy navazuje 1reflexni den.
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3. Audit zajisténi zdravotni péce
Ucelem je ovéfit, zda pobytovda sluzba
poskytuje oSetfovatelskou péci v sou-
ladu s platnou legislativou a standardi-
zovanymi postupy, a to za pomoci do-
state¢ného mnozstvi kvalifikovaného
persondlu.

Predmétem hodnoceni je:

> mapovdni potfeb klienta v dobé pred
ndstupem a pfi ndstupu, zapojeni
zdravotnikd do posuzovdni a jedndni
se zdjemcem o sluzbu;

> pldnovani péce ve vztahu k potfebdm
klienta;

> ndvaznost na lékarskou péci praktic-
kého lékare a specialist(;

> zajistovani péce nelékarskymi zdra-
votnickymi pracovniky;

> posouzeni efektivity vyuziti persondlu
zajistujiciho oSetrovatelskou péci.

Audit provddi 2¢lenny tym auditord (1
na misté a 1 hodnoti podklady). Mistni
Setfeni trvd 1 den a po zpracovani zavé-
re¢né zpravy navazuje 1 reflexni den.

4, Audit zajisténi zdravotni

a socidlni péée

Ucelem je ovéfit, zda pobytovda sluzba
poskytuje oSetfovatelskou péci v sou-
ladu s platnou legislativou a standardi-
zovanymi postupy, a to za pomoci do-
state¢ného mnozstvi kvalifikovaného
persondlu, a zda vynosy z uhrad za po-
skytovadni zdravotni péce odpovidaji po-
¢tu persondlu, strukture klientd, objemu
vykonané prdce a kvalité dokumentace.
Cilem je také porovnat pocet persond-
lu — pracovnikd v socidlnich sluzbdch -
s republikovymi prdméry a pfipadné na-
vrhnout optimalizaci.

Pfedmétem hodnoceni je:

> mapovdni potreb klienta v dobé pred
ndstupem a pfi ndstupu, zapojeni
zdravotnikl do posuzovdni a jedndni
se zdjemcem o sluzbu;

> pldnovani péce dle potreb klienta;

> ndvaznost na lékarskou péci praktic-
kého |ékare a specialist(;

> zajistovdni péce nelékarskymi zdra-
votnickymi pracovniky;

> vedeni oSetfovatelské dokumentace

> posouzeni efektivity vykazovdni a vy-
nosu z verejného zdravotniho pojisténi;

> persondlni analyza pracovnikd v so-
cidlnich sluzbach v porovndni s ostat-
nimi poskytovateli v CR;

> analyza poctu persondlu v ndvaznosti
na vykazovdni oSetfovatelské péce;

> analyza poctu a struktury persondlu
v ndvaznosti na strukturu klientd dle
pfispévku na péci;

> optimalizace struktury a poctu perso-
ndlu - pracovnikd v soc. sluzbdch.

Audit provadi 2¢lenny tym auditord.
Mistni Setfeni trva 1 den a po zpracova-
ni zdvére¢né zpravy navazuje 1 reflexni
den.

www.apsscr.cz/cz/nabizime/
audity-kvality



AUDITY IT BEZPECNOSTI

A USPOR

Ve spoluprdci se spolecnosti Servodata, s.r.o., nabizime 2 typy auditd, které |ze ob-

jednat samostatné:

1. Audit IT bezpeénosti

V rdmci auditu je formou mystery
shoppingu ovéreno, jak zaméstnanci do-
drzuji zdkladni IT bezpecnostni ndvyky
zabranujici napadeni organizace, zcizeni
¢i neopravnénému nakladani s citlivymi
informacemi. Jednd se o vstupni audit,
ktery odhali klicové nedostatky z pohle-
du IT bezpe¢nosti. Radovi zaméstnanci
nepoznaji, ze audit probihd, s vysledky je
sezndmi feditel organizace/auditor.

Pfedmétem auditu je:

> zmapovdni rizikového chovani za-
méstnancd;

> identifikace bezpecnostnich dér v ram-
ci IT systému;

> identifikace nedostatkd umoznujicich
interni/externi napadeni organizace;

> popis negativnich zjisténi a ndvrh opti-
malizaénich krokd;

> minimalizace rizik v oblasti IT bezpec-
nosti.

Audit reaguje na uddlosti poslednich
mésicl, kdy jsou organizacim ukradena
data a reditelé jsou ndsledné vydira-
ni. Audit trva dva tydny a je zakoncen
osobni navstévou a interpretaci vysled-
kd auditu. Vystupem auditu je srozumi-
telny popis identifikovanych nedostatkd,
popis napravnych krokl a certifikat vy-
dany APSS CR informuijici o vysoké mife
IT zabezpeceni.

2. Audit potencidlu dspor
voblastiIT

U nékterych poskytovateld socidlnich
sluzeb byl identifikovan trend neefektiv-
niho vynaklddani finanénich prostredkd
v oblasti IT. Audit provéfi moznosti uspor
a vytvori podklad pro rozhodnuti vedeni
organizace.

Pfedmétem auditu je:

> analyza smluv v oblasti IT;

> analyza vyhodnosti nakupovaného
hardwaru;

> analyza licenénich podminek vyuziva-
ného softwaru;

> analyza ndkladid na zajisténi IT agendy
— porovndni variant zajisténi svépo-
moci a dodavatelsky;

> popis pozitivnich a negativnich zjisténi
a navrh optimalizaénich krokd;

> vycisleni potencidlu Uspor.

Vystupem auditu je srozumitelny popis
identifikovanych nedostatkd, popis na-
pravnych krokd a vycisleni potencidalu
Uspor.
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ZNACKA KVALITY
V SOCIALNICH SLUZBACH

VA, Znacka kvality v so-
K3 - cidlnich sluzbach (ZQ)
N o

i@xé’\ je systém externi cer-
e O tifikace poskytovateld

CESKA
KVALITA

socidlnich sluzeb, ktery
je zaloZzen na udélovdni bodd a z néj vy-
chazejiciho pridéleni hvézdicek. Systém
hodnoti vSechny dllezité aspekty po-
skytovani socidlni sluzby z pohledu uzi-
vatele.

Certifikace ZQ je uréena pro:

> Domovy pro seniory a domovy se
zvlastnim rezimem

> Pecovatelské sluzby

> Ambulantni sluzby pro osoby se zdra-
votnim postizenim (denni staciondre,
centra dennich sluzeb, socidlné-tera-
peutické dilny)

ZQ je pri prvni certifikaci udélovana
na dobu 3 let. Platnost druhé a kazdé
dalsi certifikace trva 4 roky.

Nabizime také konzultaéni a pfipravny
den k ziskdni Znacky kvality v socidlnich
sluzbdch. Jeho cilem je blize sezndmit
zafizeni a jeho management s kritérii,
logikou a systémem hodnoceni. Kon-
zultaéni navstévu provddi 1 certifikator,
v zafizeni je pfitomen 1 den a ndsledné
vypracuje hodnotici zpravu.

Dalsi informace: www.znackakvality.info

D TH
® APSS CR

HARTMANN-RICO
PARTNER
APSSCER

Systém hodnoti vsechny dulezité
aspekty poskytovani socialni sluzby
z pohledu uzivatele.
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CERTIFIKACE

PALIATIVNIHO PRISTUPU
V SOCIALNICH SLUZBACH

Jednd se o nezdvislé hod-
noceni poskytované pa-
liativni péce v domovech
pro seniory a domovech
se zvlastnim rezimem.
Certifikace je vytvorena na zdkladé svy-
carského modelu a zaméfuje se na na-
staveni paliativni péce na obecné drovni.
Cilem je pro zafizeni typu domov pro se-
niory a domov se zvlastnim rezimem zis-
kat odbornou zpétnou vazbu a podporit
poskytovatele pfi realizaci opatreni vy-
plyvajicich z provedeného Setreni. Certi-
fikace paliativniho pfistupu v socidlnich
sluzbdch je komplet nize uvedenych slu-
zeb, které |ze objednat samostatné:

Podpurné konzultace

> s lektorem, certifikdtorem - urceno
primdrné pro management zafizeni;

> s |ékarfem - urceno pro smluvné zajisté-
ného praktického Iékare - konzultaci po-
skytuje MUDr. Ladislav Kabelka, Ph.D.,
a to i prostrednictvim video hovoru.

Vzdélavani

Zajemce o certifikaci musi prokdzat sys-

tematické vzdélavani pracovnikd v ob-

lasti paliativni péce. Pro splnéni tohoto

kritéria APSS CR nabizi tyto kurzy:

> | kurz: Pokojnd smrt - akceptace a za-
klady komunikace - rozsah 8 hodin

> IlI. kurz: Zaklady paliativni péce - roz-
sah 8 hodin

« lll. kurz: Paliativni péce pro zdravot-
nické pracovniky - rozsah 8 hodin

« IV. kurz: Komunikace v péci o umirajici
- rozsah 8 hodin

Certifikace paliativniho pFistupu

= expertni Setreni v zafizeni s vystave-

nim certifikatu

Podpurné konzultace a vzdélavani slouzi

jako pripravnd faze pro samotnou certi-

fikaci. RozliSujeme dva stupné certifika-

ce. Pro vstup do certifikace musi zafizeni

poskytujici pobytové socidlni sluzby pro-

kdzat, ze splfiuje tato vstupni kritéria:

> Zakladni stupen certifikace

- dolozené systematické vzdélavani
v paliativni péci alespon u 50 % za-
méstnancd

> Rozsifeny stupen certifikace

- dolozené systematické vzdélavani
v paliativni péci alespon u 50 % za-
méstnancd

- prokazatelnd zkusenost s klientem,
u kterého byla indikovana paliativni péce

- v pripadé klienta s indikovanou palia-
tivni péci musi byt zajisténa 24hodino-
va pritomnost zdravotni sestry

Dalsi info: www.paliativni-pristup.cz
Certifikace paliativniho pfistupu neni hodnoceni

kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb ve smyslu § 98
zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch
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E-QALIN®

APSS CR je jedinou organizaci v CR ma-
jici licenci pro vzdélavani procesnich ma-
nazerd E-Qalin®.

Model E-Qalin® je evropsky systém ma-
nagementu kvality zamérfeny specidl-
né na domovy pro seniory a domovy
se zvldstnim rezimem a orientujici se
na vSechny cilové skupiny — uzivatele, ro-
dinné prislusniky, zaméstnance, vedeni,
okoli. Model E-Qalin® ma za cil zkoumat
struktury, procesy a vysledky, kterych
bylo v zafizeni dosazeno. Prostrednic-
tvim sebehodnoceni podporuje a poza-
duje uceni uvnitf organizace a rozviji tim
inovativni potencidly, které ddle vedou
k viditelnym a prokazatelnym zlepSenim
v kazdodenni péci.

Tim, Zze je model E-Qalin® zaméren na
oborové specifickd kritéria, umoznu-
je soustavné zvysSovani kvality péce
a zlepSovani image celé organizace pfi
zohlednéni kulturnich, etickych a prav-
nich skutecnosti a respektovani zajmu
zainteresovanych cilovych skupin social-
nich sluzeb.

Nabizime:

> Konzultaéni a pfipravny den pro zave-
deni modelu E-Qalin®

> Proskoleni procesnich manazerd, ktefi
ziskaji evropské opravnéni k zavede-
ni modelu E-Qalin® ve svém zarfizeni
- rozsah vzdélavdni je 40 vyukovych
hodin rozdélenych do 4 vyukovych dnt
a 1reflexniho dne

Vzdéldvaci program je zakonéen ziska-
nim evropského certifikdtu procesniho
manazera E-Qalin®, ktery ho opravnuje
k zavedeni metody E-Qalin® do jednoho
pobytového zarfizeni (domov pro seniory,
domov se zvldstnim rezimem).

Dalsi informace: www.apsscr.cz/eqalin/

Doporuceny pocet Gcastniku:

Pocet Gcastnikd z jednoho zafizeni je za-
visly na velikosti poskytovatele. U stred-
nich a vétsich zarizeni s kapacitou nad
100 uzivatelll se doporucuje proskolit
minimdlné dva procesni manazery.

Model E-Qalin® je evropsky systém
managementu kvality zamereny
specidlné na domovy pro seniory
a domovy se zvlastnim rezimem.
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Vyuziti moznosti, které poskytuje me-
zindrodni standard systému manage-
mentu kvality CSN EN 1SO 9001:2016,
jsou velmi Siroké. VSechny pozadavky
této normy jsou vSeobecné pouzitelné
pro jakoukoli organizaci. Jelikoz se jed-
nd o systémovou normu, je dle ni mozné
nastavit systém fizeni, jenz je nezbyt-
nym zdkladem efektivniho fizeni kazdé
organizace.

Organizace md moznost vyuzit poza-

davky tohoto standardu v dil¢ich ob-

lastech, nebo komplexné jako uceleny

systém fizeni, ktery obsahuje pozadavky

na:

> organizaci a jeji kontext, véetné poro-
zumeéni potfebdm a ocekdvani zainte-
resovanych stran;

> vedeni organizace, véetné urceni roli
a odpovédnosti;

> planovani, véetné fizeni rizik a pfilezi-
tosti;

> podporu, véetné urceni zdrojl, kompe-
tenci a fizeni dokumentovanych infor-
maci;

> provoz, véetné fizeni procest a komu-
nikace se zakazniky;

> hodnoceni vykonnosti, vietné mo-
nitorovani, meéreni, analyzovani
a vyhodnocovani, a ddle provadéni
internich auditl a prezkoumani vybu-
dovaného systému managementu;

> zlepSovdni, tedy rfeSeni neshod a na-
pravnych opatfeni a z nich vyplyvaijici-
ho zlepsovani pro trvaly rozvoj organi-
zace.

Jak a jakym zpusobem organizace plni
pozadavky daného standardu je mozné
zjistit pomoci Uvodniho interniho audi-
tu, kde se zjisti shoda, pripadné neshoda
danych pozadavkd standardu v organi-
zaci. Jak bude organizace normu vyuzi-
vat, zdvisi tedy na jejim rozhodnuti. Nize
jsou popsdny mozné varianty pouziti.

a) Vyuziti moZnosti standardu
bez certifikace

Organizace md moznost zavést stan-
dardy fizeni (komplexné, nebo jen jeji
jednotlivé ¢asti) dle této normy viastnimi
kapacitami, nebo pomoci externiho po-
radce, ktery ji pomUze efektivné nastavit
jednotlivé pozadavky do procest a ¢&in-
nosti organizace.

Ndsledné muize organizace vlastnimi
proskolenymi pracovniky nebo pomo-
ci externiho auditora zjistovat shodu
nebo neshodu plnéni pozadavkd nasta-
veného systému managementu a urdit
pozadavky na jeho zlepSeni. Pozadavky
na rozvoj, a tedy zlepSovdni zavedeného
systému, si organizace urcuje v rozsahu,
ktery uznd za vhodné.
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Vsechny pozadavky této normy
jsou vseobecné pouzitelne
pro jakoukoli organizaci.

b) Vyuziti moZnosti standardu
s akreditovanou certifikaci

Organizace md moznost zavést stan-
dardy fizeni (komplexné, nebo jen jeji
jednotlivé ¢asti) dle této normy vlastni-
mi kapacitami, nebo pomoci externiho
poradce, ktery ji pomuze efektivné na-
stavit jednotlivé pozadavky do procest
a cinnosti organizace. V pravidelnych
intervalech musi organizace vlastnimi
proskolenymi pracovniky nebo pomoci
externiho auditora zjiStovat shodu nebo
neshodu plnéni poZzadavkd nastaveného
systému managementu a uréit poza-
davky na jeho zlepseni.

Pri splnéni pozadavkt (z pohledu organi-
zace) mlze organizace zazddat u akre-
ditovaného certifika¢niho orgdnu (ACO)
o certifikaci plnéni pozadavkd tohoto
standardu (cena je dle smluvnich podmi-
nek daného certifika¢niho orgdnu, ktery
musi mit schvalen prislusny CZ NACE pro
oblast certifikace socidlnich, nebo zdra-
votnich sluzeb). Pfi splnéni pozadavku je
po certifikaci vydan mezindrodné uznany

certifikdt plnéni pozadavkl standardu
CSN EN ISO 9001:2016. Platnost certi-
fikatu je tfi roky a po dobu jeho platnosti
je kazdoro¢né provadén dohledovy audit
ACO (prvni a druhy rok po certifikaci).
Pred ukoncenim platnosti certifikatu je
mozné pozdadat o recertifikaci, jejiz plat-
nost a pozadavky jsou identické.

Ve spoluprdci s externim

odbornikem nabizime:

> Provedeni Gvodniho interniho auditu

dle standardu CSN EN ISO 9001:2016,

jehoz vystupem je zprdava o plnéni,

nebo neplnéni konkrétnich pozadavki

daného standardu;

provddéni internich auditd zavedené-

ho systému managementu dle stan-

dardu CSN EN ISO 9001:2016 bez nut-

nosti proskoleni a udrzeni kvalifikace

pro interniho auditora;

> poradenstvi pfi zavadéni a rozvoji sys-
tému managementu kvality dle stan-
dardu CSN EN ISO 9001:2016;

> pomoc s vybérem akreditovaného cer-
tifika¢niho organu.

v
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(stejny pro ¢leny i ne¢leny APSS CR)

Audit plnéni zdkonnych povinnosti

poskytovatele s vazbou na plnéni 49 900 K¢
vybranych standardd kvality

Audit v oblasti procesni analyzy socidlni 49 900 K&
pomoci, podpory a péce

Audit zajisténi zdravotni péce 39 900 K¢
Audit zajisténi zdravotni a socidlni péce 49 900 K¢
Audit IT bezpecnosti 29 900 K¢

Audit potencidlu Uspor v oblasti IT

od 39 OO0 K¢

Znacka kvality

- certifikace pobytové sluzby 23490Ke

Znacka kvality .

- certifikace pecovatelské sluzby T1990Kke

Znacka kvality - certifikace

ambulantni sluzby .

(denni staciondr, centrum dennich sluzeb, T1990ke

socidlné-terapeutické dilny)

Znacka kvality — konzulta¢ni .

a pfipravny den na certifikaci 7 900Ke

Certifikace paliativniho pfistupu \

- konzultace s certifikdtorem (4 hod.) 6 900Ke

Certifikace paliativniho pfistupu Y

- konzultace s lékafem (2 hod.) 4 500Ke

Certifikace paliativniho pfistupu 0d 14 790 K&

- vzdélavani - kurzy ,,na kli¢*

Certifikace paliativniho pfistupu

- expertni Setfeni v zafizeni 14 990 K¢

s vystavenim certifikatu

E-QALIN® - cena za konzultaé¢ni Y

a pfipravny den pro zavedeni modelu ?900Ke
- ®_ g {

E-QALIN® - cena za proskoleni 9 950 K&

1 procesniho manazera
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Provedeni Gvodniho interniho auditu
dle standardu €SN EN I1SO 9001:2016 19 900 K¢
certifikovanym Lead auditorem

Provedeni interniho auditu zavedeného
systému managementu dle standardu

CSN EN ISO 9001:2016 14 900Ke
certifikovanym Lead auditorem

Poradenstvi pfi zavddéni a rozvoji systému

managementu dle standardu CSN EN ISO dle Ceniku poradenstvi*)
9001:2016

Pomoc s vybérem akreditovaného ZDARMA

certifikaéniho orgdnu

Orientacni ceny pro organizaci

do 50 osob:
Certifikace akreditovanym certifika¢nim « certifikace = 44 OO0 K¢ v¢. DPH
organem (platnost certifikatu 3 roky) + dohledovy audit
+ 1. rok — certifikace (1. a 2. rok po certifikaci
» 2. rok — dohledovy audit =2 x 28 OO0 K¢ v¢. DPH)
* 3. rok — dohledovy audit Koneéné ceny jsou uréovdany

na zdkladé smluvnich podminek
certifika¢nich organt.
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*) Cenik poradenstvi v K& pro CSN EN ISO 9001:2016 (stejny pro ¢leny i necleny APSS CR)

Spolecnost Spolecnost Spolecnost
31-50 51-100 101 a vice
zaméstnancua zaméstnanca zaméstnanca

Poradenstvi 75 000 K¢ 99 000 K¢ 119 OO0 K¢
pred certifikaci 90 750 K& 119 790 K& 143 990 K&
1. ROK . . 30 000K¢ 40 OO0 K¢ 46 OO0 K¢
po certifikaci
- rozvoj systému 36 300 K¢ 48 400 K¢ 55 660 K¢
2 ROK. . 30 000K¢ 40 OO0 K¢ 46 OO0 K¢
po certifikaci
- rozvoj systému 36 300 K¢ 48 400 K¢ 55 660 K¢
5 ROK. . 30 000K¢ 40 OO0 K¢ 46 OO0 K¢
po certifikaci
- rozvoj systému 36 300 K¢ 48 400 K¢ 55 660 K¢
Poznamka:

Rozsah poradenstvi cca 3-6 mésicl + 3 roky platnosti certifikatu
- celkem 39-42 mésicl spoluprdce.

Dokumentace je vytvorena kompletné v elektronické podobé ve formatu MS
Office nebo OpenOffice (dle pozadavku klienta) s pfipravenymi Sablonami pro
dalsi pouziti, celd dokumentace je tedy v elektronické podobé a neni nutné fidici
dokumenty tisknout (mimo politiku kvality a cile kvality na dané obdobi).

Cervené oznadené jsou ceny bez DPH ve vysi 21 %.

Cena poradenstvi pri fyzické Gcasti poradce, pfi tvodni analyze, preddani
dokumentace, internim auditu a G¢ast pfi certifikaci (4 dny), kazda dalsi fyzicka
konzultace + 2 000 K¢ + 21 % DPH (e-mailové a telefonické konzultace nejsou
omezeny).

Soucdsti spoluprdce pfi rozvoji systému jsou pripadné zmény dokumentace
v ceng, provedeni interniho auditu 1 x ro¢né, ucast pri dohledovém auditu

1 x roéné, e-mailové a telefonické konzultace.

Kazdad dalsi vyzadanad fyzickd konzultace v etapé rozvoje systému mimo uvedené
dny - 9 600 K¢ + 21 % DPH.

Ceny plati do vzddlenosti 200 km od Liberce, pfi kazdé cesté nad 200 km
je pripocitavana ¢dstka 5 Ké/km + 21 % DPH (misto poradenstvi — Liberec).

Rozvoj systému nemusi organizace vyuzit.V tom pfipadé vSak vSechny ¢innosti
zajistuje sama vlastnimi kapacitami.
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Kontaktni osoba:

Ing. Pavel Jirek, DiS.
projekt@apsscr.cz
tel.: 601158 095




